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Datenschutzinformationen

fur die Teilnahme an anonymen

Kurzbefragungen per E-Mail

Stand Juli 2021

Wir, die EnBW Ostwiirttemberg DonauRies
Aktiengesellschaft, nehmen den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten sehr ernst. Auf den
folgenden Seiten wollen wir Sie dartber informieren,
wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Rechte
Ihnen im Zusammenhang mit lhren
personenbezogenen Daten zustehen.

1. Wer ist verantwortlich fiir die Verarbeitung lhrer
Daten und wie erreichen Sie den
Datenschutzbeauftragten?

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer Daten ist die:

EnBW Ostwirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft,
Unterer Briihl 2, 73479 Ellwangen;

Telefon: 07961 82-0;

E-Mail:info@odr.de.

Bei Fragen, Anregungen oder Beschwerden konnen
Sie uns unter diesen Kontaktdaten erreichen.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutz@enbw.com.

2. Fiir welche Zwecke werden Ihre Daten verarbeitet
und aufgrund welcher Rechtsgrundlage ist dies
erlaubt?

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlief3lich dann, wenn
wir entweder Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung
erhalten haben oder die Verarbeitung gesetzlich
erlaubt ist. Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen
unserer berechtigten Interessen (gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVOJ, um bessere Kenntnisse Uber die
Bedirfnisse unserer Kunden in Bezug auf unsere
Produkte, Dienstleistungen und Services sowie die
Kundenbeziehungen im Allgemeinen zu erhalten. Dazu
werden die im Rahmen der Kurzbefragung von lhnen
freiwillig erhobenen Daten von uns anonym
ausgewertet. Bitte teilen Sie uns daher mit Ihren
Umfrageantworten keinen personenbezogenen
Informationen mit, die einen Rickschluss auf lhre
Person zulassen konnten.

3. Welche personenbezogene Daten werden
verarbeitet und wie werden meine Daten verarbeitet,
wenn ich an einer Kurzbefragung teilnehme?

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt gemaf des
Datenrechts. Wir verarbeiten die personenbezogenen
Daten, die wir von Ihnen erhalten haben. Dies sind
zundchst alle Antworten, die Sie uns im Rahmen
unserer Befragung geben. Falls in der Umfrage ein
Freitextfeld integriert ist, erheben wir auch hier die in
Ihrer Antwort angegebenen Daten. Die Erhebung und
Verarbeitung der Daten, die wir durch die Teilnahme
an einer Kurzbefragung erhalten haben, erfolgt nach
Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO. Die Daten werden geléscht
bzw. anonymisiert, sobald sie fir die zuvor genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind oder Sie lhre
Einwilligung widerrufen. Weiterfiihrende
Informationen zu lhrem Widerspruchsrechten finden
Sie weiter unten im Abschnitt 9.

4. An welche Kategorien von Empfangern werden
Ihre Daten {ibermittelt?

(1) Wir behandeln Ihre Daten vertraulich. Innerhalb der
EnBW Ostwiirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft
erhalten nur die Abteilungen und Mitarbeiter Zugriff
auf lhre Daten, die diesen zur Erfillung der oben
genannten Zwecke bentigen. Eine Ubermittlung an
Dritte erfolgt nur dann, wenn dies fir die vorgenannten
Zwecke erforderlich und gesetzlich erlaubt ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben. Darlber hinaus arbeiten wir
mit Dienstleistern zusammen, die uns unterstitzen.

An unsere Dienstleister und Kooperationspartner
Ubermitteln wir Ihre personenbezogenen Daten nur
dann, wenn hierfir eine Rechtsgrundlage gegeben ist.
Es handelt sich dabei um Dienstleister des folgenden
Bereichs:

> |T-Dienstleister

> Marketingdienstleister

> Werbeagenturen

> Markt- und Meinungsforschungsdienstleister

Es liegt ein Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung vor.

5. Werden die Daten auch an Empféanger in Staaten
auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
tibermittelt? Wie wird ein angemessenes
Datenschutzniveau sichergestellt?

Nein. Ihre Daten werden nicht in Drittstaaten
Ubermittelt.

6. Was muss ich bei der Nutzung von Links aus
Datenschutzsicht beachten?

Unsere Website kann Links zu anderen Anbietern
enthalten, auf die sich unsere
Datenschutzbestimmungen nicht erstrecken.

7. Wie steht es um die Sicherheit meiner Daten?

Die EnBW Ostwiirttemberg DonauRies
Aktiengesellschaft setzt technische organisatorische
Sicherheitsmafnahmen nach dem derzeitigen Stand
der Technik ein, um lhre uns zur Verfligung gestellten
Daten vor zufalliger oder vorsatzlicher Manipulation,
Verlust, Zerstérung oder dem Zugriff unberechtigter
Personen zu schiitzen. Unserer
Sicherheitsmafnahmen werden entsprechend der
technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

8. Was gilt fiir Daten von Kindern?

Wir ermuntern Erziehungsberechtigte nachdricklich
die Online-Aktivitaten ihrer Kinder zu begleiten. Kinder
sollten ohne Zustimmung der Eltern oder
Erziehungsberechtigten keine personenbezogenen
Daten an uns bermitteln. Wir fordern wissentlich
keinen personenbezogenen Daten von Kindern an und
verarbeiten diese nicht wissenschaftlich.

9. Welche Rechte haben Sie in Bezug auf lhre Daten?
In Bezug auf die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten stehen Ihnen folgende
Rechte zu:
> Nach Art. 15 DSGVO haben Sie das Recht auf
Auskunft der Uber Ihre Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bitte beachten Sie die
Einschrankungen des § 34
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
Nach Art. 16 DSGVO haben Sie das Recht auf
Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten
Nach Art. 17 DSGVO haben Sie das Recht auf
Loschung personenbezogener Daten. Bitte beachten
Sie die Einschrankungen des § 35 BDSG
Nach Art. 18 DSGVO haben Sie das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung
> Nach Art. 20 DSGVO haben Sie das Recht, die
Herausgabe der durch Sie bereitgestellten
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personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu
verlangen. Hinsichtlich des Auskunftsrechts gelten
die Einschrankungen des §34 BDSG und beziglich
des Loschungsrechts die Ausnahmen des § 35
BDSG.
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WIDERSPRUCHSRECHT nach ART. 21 DSGVO
Sofern wir Ihre Daten aufgrund berechtigter
Interessen [Art. 6 Abs. 1 f DSGVO) oder zur
Wahrnehmung einer 6ffentlichen Aufgabe (Art. 6
Abs. 1 e DSGVO) verarbeiten und wenn sich aus
Ihrer besonderen Situation Griinde gegen diese
Verarbeitung ergeben, haben Sie gemaf Art. 21
Abs. 1 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen
diese Verarbeitung. Ein Recht auf Widerspruch
steht Ihnen im Ubrigen gemaB Art. 21 Abs. 2
DSGVO gegen jede Art der Verarbeitung zu
Zwecken der Direktwerbung zu.

Ihren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an
uns richten. Zur bestmdglichen Bearbeitung bitten wir
Sie, die folgenden Kontaktdaten zu nutzen:

EnBW Ostwiirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft,
Unterer Briihl 2, 73479 Ellwangen;

E-Mail: infol@odr.de

Telefax: 07961 82-38 80

10. Konnen Sie erteilte Einwilligungen widerrufen?
Sofern wir Ihre Daten auf Basis einer von lhnen
erteilten Einwilligung verarbeiten, haben Sie das
Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Ihre
Daten werden dann nicht mehr zu den von der
Einwilligung umfassten Zwecken verarbeitet.

Bitte beachten Sie, dass die RechtmaBigkeit der
Datenverarbeitung, welche vor dem Widerruf erfolgt
ist, durch den Widerruf nicht berthrt wird. lhren
Widerruf richten Sie méglichst an:

EnBW Ostwirttemberg DonauRies Aktiengesellschaft,
Unterer Briihl 2, 73479 Ellwangen;

E-Mail: info@odr.de

Telefax: 07961 82-38 80

11. Haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Aufsichtsbehdrde?

Sofern Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten gegen geltendes
Recht verstéBt, kdnnen Sie sich gemaf Art. 77 DSGVO
jederzeit mit einer Beschwerde an eine
Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden. Dies gilt
unbeschadet anderweitiger verwaltungsrechtlicher
oder gerichtlicher Rechtsbehelfe.

12. Miissen Sie die Daten bereitstellen oder ist die
Bereitstellung fiir den Vertragsschluss erforderlich?
Mit Ausnahme der technischen notwendigen Daten zur
Anzeige unserer Website ist jegliche
Datenbereitstellung durch Sie freiwillig. Sollte dies
ausnahmsweise anders sein, so ist dies an der
entsprechenden Stelle in dieser Erklarung explizit
erwahnt.

13. Wird anhand |hrer Daten eine automatisierte
Entscheidungsfindung durchgefiihrt? Und wenn ja,
wie wird das gemacht und welche Auswirkungen hat
dies fiir Sie?

Nein, eine automatisierte Entscheidungsfindung findet
nicht statt.

14. Konnen diese Informationen gedndert werden?
Und wenn ja, wie erfahren Sie hiervon?

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzbestimmungen
von Zeit zu Zeit anpassen. Anderungen unserer
Datenschutzbestimmungen veréffentlichen wir an
dieser Stelle.


mailto:info@odr.de
mailto:info@odr.de

