
Abwendungsvereinbarung 
(bitte per E-Mail an rm-abwendungsvereinbarung@odr.de zusenden)

EnBW Ostwürttemberg
DonauRies Aktiengesellschaft

zwischen der 
  
  
  
  
  
  
und 
  
_____________________________________________________ 
Vor- und Nachname, ggf. Firmenname 
  
_____________________________________________________ 
Straße, Hausnummer (bitte kein Postfach) 
  
_____________________________________________________ 
PLZ, Ort 
  
_____________________________________________________ 
Telefonnummer für evtl. Rückfragen 
  
- Im Folgenden "Kunde" genannt - 

EnBW ODR AG 
Unterer Brühl 2 
73479 Ellwangen 
- im Folgenden  "ODR" genannt - 

    

  

   

   
   

1. Der Kunde befindet sich derzeit bzgl. seiner 
Vertragskontonummer  mit einem 
Betrag in Höhe von  in 
Zahlungsrückstand. 
  
2. Der Kunde verpflichtet sich, den bestehenden 
Zahlungsrückstand in monatlichen Raten von 

 sowie einer letzten Rate (Schlussrate) in 
Höhe von  vollständig auszugleichen. 
  
Die Ratenvereinbarung läuft über  Monate. 
Die erste Rate ist fällig am:   
Die weiteren Raten sind fällig am: 

  
  
Die Raten sind auf folgendes Konto zu 
überweisen:  
  
EnBW ODR AG  
Kreissparkasse Ostalb  
DE82 6145 0050 0110 6004 31  
OASPDE6AXXX  
  
Bei der Überweisung ist immer die unter Ziffer 1 
dieser Vereinbarung genannte 
Vertragskontonummer anzugeben. 
  
3. Gerät der Kunde mit einer Rate in 
Zahlungsrückstand, ist die ODR berechtigt, die 
sofortige Begleichung der gesamten noch offenen 
Forderung zu verlangen. 
  
4. Der Zahlungsrückstand setzt sich sowohl aus 
Energieverbrauchskosten als auch aus 
Verzugskosten zusammen. Die 
Energieverbrauchskosten können sowohl offene 
Abschlagsforderungen als auch Kosten aus 
bereits abgerechneten Energieverbräuchen 
enthalten. Nachforderungen aufgrund 
nachträglich erstellter Abrechnungen des 
tatsächlichen Verbrauchs sind von dieser 
Vereinbarung nicht erfasst. Wegen solcher 
Forderungen kann es im Falle des 

Zahlungsverzugs weiterhin zu einer 
Versorgungsunterbrechung kommen. Um dies zu 
vermeiden, kann der Kunde der ODR seinen 
aktuellen Zählerstand mitteilen. Er erhält dann 
ein auf Basis des tatsächlichen Verbrauchs 
angepasstes Vereinbarungsangebot. Die 
Mitteilung des Zählerstands ist nicht erforderlich, 
wenn der Kunde der ODR seinen aktuellen 
Zählerstand bereits für die Erstellung eines 
Vereinbarungsangebots mitgeteilt hat. Sollte der 
Kunde keinen Zählerstand mitteilen, bleibt dieses 
Angebot bestehen. 
  
5. Gleichzeitig verpflichtet sich der Kunde, die 
monatlich fälligen Abschlagszahlungen in Höhe 
von derzeit  zu den in der Abrechnung 
bzw. Vertragsbestätigung genannten 
Fälligkeitsterminen, nächstmalig zum  
pünktlich zu leisten. Pünktlich sind Zahlungen, 
bei denen der Kunde nachweisen kann, dass er 
sie spätestens am Tag ihrer Fälligkeit zur Zahlung 
angewiesen hat und bei denen der Kunde 
nachweisen kann, dass sie spätestens am dritten 
Bankarbeitstag nach der Anweisung ausgeführt 
wurden. 
  
6. Nimmt der Kunde dieses Angebot in Textform 
an, verpflichtet sich die ODR, die angedrohte 
Versorgungsunterbrechung nicht mehr 
durchzuführen, solange der Kunde seinen sich aus 
dieser Vereinbarung ergebenden Pflichten 
nachkommt. Die ODR ist an dieses Angebot bis 
zum Zeitpunkt der Versorgungsunterbrechung 
gebunden. Mit Durchführung der 
Versorgungsunterbrechung erlischt dieses 
Angebot zur Abwendung der 
Versorgungsunterbrechung. 
  
7. Erfüllt der Kunde seine sich aus dieser 
Vereinbarung ergebenden Pflichten nicht, d. h. 
leistet er einzelne Raten oder 
Abschlagszahlungen nicht oder nicht fristgerecht, 
ist die ODR berechtigt, unter Beachtung der 
Vorgaben des § 19 Absatz 4 und entsprechender 
Anwendung des Absatzes 2 Satz 2 und 3 der 
StromGVV/GasGVV (Auszug aus der Verordnung), 
die Versorgung zu unterbrechen. 
  
8. Diese Vereinbarung erhält Bestandskraft 
dadurch, dass der Kunde gegenüber der ODR 
durch Unterzeichnung dieser Vereinbarung oder 
in Textform erklärt, dass er dieses Angebot 
annimmt. 
  
  
___________________________________________ 
Datum             Unterschrift Kunde



Verordnung über Allgemeine Bedingungen für 
die Grundversorgung von Haushaltskunden und 
die Ersatzversorgung mit Elektrizität aus dem 
Niederspannungsnetz 
(Stromgrundversorgungsverordnung – 
StromGVV) § 19 Unterbrechung der Versorgung 
(Auszug)  
... 
(2) … Dies gilt nicht, wenn die Folgen der 
Unterbrechung außer Verhältnis zur Schwere der 
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, 
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er 
seinen Verpflichtungen nachkommt. Die 
Verhältnismäßigkeit ist insbesondere dann nicht 
gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine 
konkrete Gefahr für Leib oder Leben der dadurch 
Betroffenen zu besorgen ist. 
... 
(4) Der Beginn der Unterbrechung der 
Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage 
im Voraus durch briefliche Mitteilung 
anzukündigen. Zusätzlich soll die Ankündigung 
nach Möglichkeit auch auf elektronischem Wege 
in Textform erfolgen. 
(5) … Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen 
aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist 
der Grundversorger berechtigt, die 
Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 
4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist 
entsprechend anzuwenden. 
... 
  

Verordnung über Allgemeine Bedingungen für 
die Grundversorgung von Haushaltskunden und 
die Ersatzversorgung mit Gas aus dem 
Niederdrucknetz 
(Gasgrundversorgungsverordnung – GasGVV) § 
19 Unterbrechung der Versorgung (Auszug)  
... 
(2) … Dies gilt nicht, wenn die Folgen der 
Unterbrechung außer Verhältnis zur Schwere der 
Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, 
dass hinreichende Aussicht besteht, dass er 
seinen Verpflichtungen nachkommt. Die 
Verhältnismäßigkeit ist insbesondere dann nicht 
gewahrt, wenn infolge der dadurch Betroffenen zu 
besorgen ist. 
... 
(4) Der Beginn der Unterbrechung der 
Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage 
im Voraus durch briefliche Mitteilung 
anzukündigen. Zusätzlich soll die Ankündigung 
nach Möglichkeit auch auf elektronischem Wege 
in Textform erfolgen. 
(5) … Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen 
aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist 
der Grundversorger berechtigt, die 
Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 
4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist 
entsprechend anzuwenden.
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 then 
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   Sehr geehrter Herr Gorkiewicz,  Herrn Grzegorz Gorkiewicz An der Eichhalde 4 89551 Königsbronn        2850234      HR Gorkiewicz Grzegorz     Königsbronn  200000008370 2   C  89551               An der Eichhalde  200001120184  4          DE  08       CET    DE                         Herrn gorkiewicz@gmail.com           KU 00113648 1900-01-01 9999-12-31 1    0000113648  011 29 KU 0000113648 00000000    011 88645  .Damen und Herr Team Kundenservice Debitoren    73479 Ellwangen Ellwangen   Unterer Brühl 2    DE DEBITORENB TEAM   08  07961 82-1360                 00:00:00   00:00:00    CET     0001-01-01 9999-12-31                                         07961 82-1360    Mahnwesen@odr.de    011 551269 1 P 0001  GORKIEWICZ   HR                    0000000 00000 0 Gorkiewicz Grzegorz               X         2850233       00000000 00 0                     GORKIEWICZ GRZEGORZ MSCHOEN 2019-03-06 09:26:09 BMXX 2021-12-16 11:38:29 0A70C79F6D021EE98FFD2DAF580CD732 2942003 X  00000000000000000000000000000000 10101000000 99991231235959  X      011 644537 2019-03-06 MSCHOEN  2021-12-16 BMXX R 01             Überweiser    3000                   000   000    00:00:00 00000000                00  00       00    00000000                                      0000    000  0000000000 0            000            0000      00                          0000 0000                              00000000   00                                                                                                                                       00000000000000000000000000000000                           ZISU_ABS_ALLG_011 ZISU_FTR_ALLG_011  011 Team Kundenservice Debitoren Team Kundenservice Debitoren  07961 82-1360  Mahnwesen@odr.de      30. Dezember 2021 644537 551269 VK644537 Montag - Freitag  07:30 bis 17:00 Uhr  Montag - Freitag 07:30 bis 12:00 Uhr Montag – Donnerstag 13:00 bis 16:00 Uhr              2       61450050 110600431 Kreissparkasse Ostalb OASPDE6AXXX DE82614500500110600431 VK644537 DE82 6145 0050 0110 6004 31 G3000100194509 DE26ZZZ00000021035 OASPDE6AXXX Kreissparkasse Ostalb                ZISU_GRUSS_ALLG_011         00                                               EnBW ODR AG        EnBW Ostwürttemberg DonauRies Aktiengesellschaft  0100VSPAAG                 X Z  ISUACCOUNT ZISUMAHN 0000006445370000551269 O4Q / 011 ZISU_AF_MAHN        PORUE#026#0000551269#000000644537#20220114           Mahnkosten 08.04.2021   0,70 €      Mahnkosten 20.04.2021   0,70 €    Königsbronn, An der Eichhalde 4 3072825 Haus1/Whg 10/DG li BA I Haus 1 Whg10 DG li Abschlag Strom 03.05.2021  19 % 43,00 €    Königsbronn, An der Eichhalde 4 3072825 Haus1/Whg 10/DG li BA I Haus 1 Whg10 DG li Abschlag Strom 01.06.2021  19 % 80,00 €    Königsbronn, An der Eichhalde 4 3072825 Haus1/Whg 10/DG li BA I Haus 1 Whg10 DG li Abschlag Strom 01.07.2021  19 % 80,00 €    Königsbronn, An der Eichhalde 4 3072825 Haus1/Whg 10/DG li BA I Haus 1 Whg10 DG li Abschlag Strom 02.08.2021  19 % 80,00 €    Königsbronn, An der Eichhalde 4 3072825 Haus1/Whg 10/DG li BA I Haus 1 Whg10 DG li Abschlag Strom 01.09.2021  19 % 80,00 €      Mahnkosten 16.12.2021   0,70 €      Mahnkosten    0,70 €     365,80 € Sperrerinnerung  2022-01-07 ZISU_MAHN_SPERRERINNER_BZ_011      14.01.2022       Bitte beachten Sie, dass für bereits angemahnte Beträge die neue Fristsetzung nicht gültig ist; diese Forderungen sind sofort auszugleichen.                                      Lieferstelle: Königsbronn, An der Eichhalde 4                                                                                                                          X    ab           X EnBW ODR AG ODR Unterer Brühl 2 73479 Ellwangen Grzegorz, Gorkiewicz An der Eichhalde 4 89551 Königsbronn  ZISU_MAHN_ABWENDUNGSVEREINB011 X ZISU_MAHN_HINWEISE_011_15  67,00 67,50 sechs 17.12.2021 17.01.2022, 17.02.2022, 17.03.2022, 19.04.2022, 17.05.2022 43,00 € 03.05.2021 ZISU_MAHN_ABWVRNB_011_RUECK    1.  Der Kunde befindet sich derzeit bzgl. seiner  Vertragskontonummer  VK644537  mit einem Betrag in Höhe von   365,80 €  in Zahlungsrückstand.      2.  Der Kunde verpflichtet sich, den bestehenden Zahlungsrückstand in monatlichen Raten von   67,00  €  sowie einer letzten Rate (Schlussrate) in Höhe von   67,50  €  vollständig auszugleichen.     Die Ratenvereinbarung läuft über   sechs  Monate. Die erste Rate ist fällig am:   17.12.2021    Die weiteren Raten sind fällig am:   17.01.2022, 17.02.2022, 17.03.2022, 19.04.2022, 17.05.2022         Die Raten sind auf folgendes Konto zu überweisen:         EnBW ODR AG     Kreissparkasse Ostalb     DE82 6145 0050 0110 6004 31     OASPDE6AXXX        Bei der Überweisung ist immer die unter Ziffer 1 dieser Vereinbarung genannte Vertragskontonummer anzugeben.      3.  Gerät der Kunde mit einer Rate in Zahlungsrückstand, ist die ODR berechtigt, die sofortige Begleichung der gesamten noch offenen Forderung zu verlangen.      4.  Der Zahlungsrückstand setzt sich sowohl aus Energieverbrauchskosten als auch aus Verzugskosten zusammen. Die Energieverbrauchskosten können sowohl offene Abschlagsforderungen als auch Kosten aus bereits abgerechneten Energieverbräuchen enthalten. Nachforderungen aufgrund nachträglich erstellter Abrechnungen des tatsächlichen Verbrauchs sind von dieser Vereinbarung nicht erfasst. Wegen solcher Forderungen kann es im Falle des Zahlungsverzugs weiterhinzu einer Versorgungsunterbrechung kommen. Um dies zu vermeiden, kann der Kunde der ODR seinen aktuellen Zählerstand mitteilen. Er erhält dann ein auf Basis des tatsächlichen Verbrauchs angepasstes Vereinbarungsangebot. Die Mitteilung des Zählerstands ist nicht erforderlich, wenn der Kunde der ODR seinen aktuellen Zählerstand bereits für die Erstellung eines Vereinbarungsangebots mitgeteilt hat. Sollte der Kunde keinen Zählerstand mitteilen, bleibt dieses Angebot bestehen.      5.  Gleichzeitig verpflichtet sich der Kunde, die monatlich fälligen Abschlagszahlungen in Höhe von derzeit   43,00 €  zu den in der Abrechnung bzw. Vertragsbestätigung genannten Fälligkeitsterminen, nächstmalig zum   03.05.2021  pünktlich zu leisten. Pünktlich sind Zahlungen, bei denen der Kunde nachweisen kann, dass er sie spätestens am Tag ihrer Fälligkeit zur Zahlung angewiesen hat und bei denen der Kunde nachweisen kann, dass sie spätestens am dritten Bankarbeitstag nach der Anweisung ausgeführt wurden.      6.  Nimmt der Kunde dieses Angebot in Textform an, verpflichtet sich die ODR, die angedrohte Versorgungsunterbrechung nicht mehr durchzuführen, solange der Kunde seine sich aus dieser Vereinbarung ergebenden Pflichten nachkommt. Die ODR ist an dieses Angebot bis zum Zeitpunkt der Versorgungsunterbrechung gebunden. Mit Durchführung der Versorgungsunterbrechung erlischt dieses Angebot zur Abwendung der Versorgungsunterbrechung.      7.  Erfüllt der Kunde seine sich aus dieser Vereinbarung ergebenden Pflichten nicht, d. h. leistet er einzelne Raten oder Abschlagszahlungen nicht oder nicht fristgerecht, ist die ODR berechtigt, unter Beachtung der Vorgaben des § 19 Absatz 4 und entsprechender Anwendung des Absatzes2 Satz 2 und 3 der StromGVV/GasGVV (Auszug aus der Verordnung), die Versorgung zu unterbrechen.      8.  Diese Vereinbarung erhält Bestandskraft dadurch, dass der Kunde gegenüber der ODR durch Unterzeichnung dieser Vereinbarung oder in Textform erklärt, dass er dieses Angebot annimmt.         ___________________________________________  Datum             Unterschrift Kunde    Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizität aus dem Niederspannungsnetz (Stromgrundversorgungsverordnung – StromGVV) § 19 Unterbrechung der Versorgung (Auszug)    ... (2) … Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung außer Verhältnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die Verhältnismäßigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr für Leib oder Leben der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. ... (4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukündigen. Zusätzlich soll die Ankündigung nach Möglichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen. (5) … Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden. ...      Verordnung über Allgemeine Bedingungen für die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung – GasGVV) § 19 Unterbrechung der Versorgung (Auszug)    ... (2) … Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung außer Verhältnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die Verhältnismäßigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn infolge der dadurch Betroffenen zu besorgen ist. ... (4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage im Voraus durch briefliche Mitteilung anzukündigen. Zusätzlich soll die Ankündigung nach Möglichkeit auch auf elektronischem Wege in Textform erfolgen. (5) … Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3 ist entsprechend anzuwenden. 6
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   Begin trace
   Adobe Document Services Fri Jan 14 13:00:43 CET 2022 Trace Results:
            
            
            System properties:
            Username: pjtadm
            Java Vendor: SAP AG 1.8.0_221
            System locale: en_US
            OS: AIX ppc64 version: 7.2
            Host Name: pitapp01
            Java Server ID: 7620150
            Message Server Name: pitapp01
            Number of processors on this server: 16
            Free allocated memory: 1,253,964,280 bytes
            Total memory currently allocated to the JVM: 4,116,054,016 bytes
            Max heap size: 4,116,054,016 bytes
            Platform: Netweaver
            
            Using Versions:
             ADS: 1160.20181212063658.911388
             XMLFM: 1160.20181212135633.935069
             Bedrock: 1160.20161004032445.332591
             Configuration Service: 1160.20180914043129.911382
             License Service: 1160.20161004032445.332591
             Font Manager: 1160.20161007120858.327783
             Trust Manager: 1160.20180914043129.911382
            String: rp.script.uri = sap/SAPPDFDocument.rps
            String: Trace = 4
            String: Username = VSPAAG
            Stream: PDFDocument
            Stream: XFD
         Processing PDFDocument instructions
         Locating stream: PDFDocument and loading into a DOM
         Parse Identity
            Application: SAFP
             Form:  
             SID: O4Q
             Client: 011
             IsProductive: false
             Username: VSPAAG
         Discovering requested operations
         Parse template node
            Template: 
              Source = URL
              Name = dest:FP_ICF_DATA_O4Q//sap/bc/fp/form/layout/ZISU_AF_MAHN_ABWENDUNGSVEREINB.XDP?fp-language=DE&fp-mlayout-sup=X&fp-cacheinfo=2022-01-14T11%3a36%3a06Z%240ae3318c-1f77-4b6e-9412-4b7d4c6d227a%240%24de%24v1.0%24%3f
         Parse data node
            Form Data (xml): 
              Source = Stream
              Name = XFD
         Parsing output node
            Setting PDFDynamic to default 0 for this PDF.
            Stream = PDFOut
            Form Data (xml): 
             Document type = pdf
             Relevant = null
             isPDF = true
             nDurationFlag = 0
             pdfDynamic = forbidden
            packageType = null
            PJL = null
            PrintOption = 
            null
         Checking request semantics
   Request initialization (including DOM construction and validation) processing elapsed time = 341 ms.
   Begin operation: Render, elapsed time = 341 ms.
                  Getting a connection factory...
                  Factory for com.adobe~DataManagerService already exists.
                  Getting a connection...
               Created a new reference to the DataManager
               Using DIR_GLOBAL config file: custom_xfa.xci
               Config setup completed.
                  Check destination cache for: 2022-01-14T11:36:06Z$0ae3318c-1f77-4b6e-9412-4b7d4c6d227a$0$de$v1.0$O4Q
                  Check destination cache for: 2022-01-14T11:36:06Z$0ae3318c-1f77-4b6e-9412-4b7d4c6d227a$0$de$v1.0$O4Q
                  Found template in the destination cache
                  CacheInfo for this template is: 2022-01-14T11:36:06Z$0ae3318c-1f77-4b6e-9412-4b7d4c6d227a$0$de$v1.0$O4Q
         Gather input streams and options processing, elapsed time = 365 ms.
                  Allow Macro is false
                  No PDF caching will be done because Allow Macro is false.
                  Interactive is false
                  No PDF caching will be done because Interactive is false.
                  UseCache is true
               PDFDocument CacheInfo: 2022-01-14T11:36:06Z$0ae3318c-1f77-4b6e-9412-4b7d4c6d227a$0$de$v1.0$O4Q
               Rendering without using PDF caching.
         Form template and form license processing elapsed time = 435 ms.
         Begin RenderAll CORBA call to XMLFormsModule elapsed time = 437 ms.
         Initializing XMLForm processing elapsed time = 437 ms.
                  Getting a connection factory...
                  Factory for com.adobe~XMLFormService already exists.
                  Getting a connection...
         Initialized XMLForm processing elapsed time = 441 ms.
         RenderAll CORBA call to XMLFormsModule : execution time = 163 ms.
         End RenderAll CORBA call to XMLFormsModule elapsed time = 600 ms.
         Render status: success with warnings
         <pdf>
            <m mid="20488" tid="14090748.1" sev="t" d="2022-01-14T13:00:43.608+01:00">Font Service: Default font typeface is Myriad Pro.</m>
            <m mid="20481" tid="14090748.1" sev="t" d="2022-01-14T13:00:43.608+01:00">Font EnBWDINCompPro-Medium_Normal_Normal was not found, it was degraded to Myriad Pro_Normal_Normal</m>
            <m mid="20480" tid="14090748.1" sev="t" d="2022-01-14T13:00:43.632+01:00">Font Arial_Normal_Normal was mapped to Helvetica_Normal_Normal</m>
            <m mid="29292" tid="14090748.1" sev="w" d="2022-01-14T13:00:43.665+01:00">Script failed (language is javascript; context is xfa[0].form[0].data[0].#pageSet[0].MS_First[0].Druckstrasse[0])
         script= 
         
          MAIN.GET_DRUCKSTR(this);</m>
            <m mid="29459" tid="14090748.1" sev="w" d="2022-01-14T13:00:43.665+01:00">Error: MAIN is undefined</m></pdf>
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If this message is not eventually replaced by the proper contents of the document, your PDF 
viewer may not be able to display this type of document.  
  
You can upgrade to the latest version of Adobe Reader for Windows®, Mac, or Linux® by 
visiting  http://www.adobe.com/products/acrobat/readstep2.html. 
  
For more assistance with Adobe Reader visit  http://www.adobe.com/support/products/
acrreader.html. 
  
Windows is either a registered trademark or a trademark of Microsoft Corporation in the United States and/or other countries. Mac is a trademark 
of Apple Inc., registered in the United States and other countries. Linux is the registered trademark of Linus Torvalds in the U.S. and other 
countries.





