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Vertragskonto-Nr. VK600312
Bitte bei Zahlung und Rückfragen angeben!

Rechnungs-Nr. 213076
Kunden-Nr. 520730

Telefon 07961 82-1320
Montag - Freitag 07:30 - 17:00 Uhr

Telefax 07961 82-1900
E-Mail kundenservice@odr.de

EnBW Ostwürttemberg
DonauRies Aktiengesellschaft

EnBW Ostwürttemberg DonauRies AG · Postfach 1353 · 73473 Ellwangen

Herrn
Max Mustermann
Teststr. 12
73479 Ellwangen

EnBW Ostwürttemberg DonauRies AG 
Unterer Brühl 2  ·  73479 Ellwangen  ·  Telefon 07961 82-0  ·  Telefax 07961 82-3880  ·  www.odr.de  ·  E-Mail info@odr.de 
Kreissparkasse Ostalb  ·  IBAN DE82 6145 0050 0110 6004 31  ·  BIC OASPDE6AXXX 
Sitz der Gesellschaft: Ellwangen (Jagst)  ·  Amtsgericht Ulm  ·  HRB 510001  ·  Steuer-Nr. 35001/01075 
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Steffen Ringwald  ·  Vorstand: Frank Hose1 / 4

Ihre ODR-Jahresrechnung 05. Januar 2018
Lieferstelle 73479 Ellwangen, Teststr. 12

Sehr geehrter Herr Mustermann,

danke dass Sie unsere regionale Energielieferung nutzen. Sie erhalten heute detaillierte Informationen und 
Aufschlüsselungen zu Ihrem Energieverbrauch und dem damit zusammenhängenden Rechnungsbetrag.

Verbrauch aktuell letztmalig

Gas (Vertrag 2211215) 01.01.2017 - 31.12.2017 (365 Tage) 16.928 kWh 01.01.2016 - 31.12.2016 (366 Tage) 17.328 kWh

Abrechnung Gas (Vertrag 2211215) Nettobetrag Umsatzsteuer % Bruttobetrag

Für Ihren Gasverbrauch berechnen wir: 935,43 € 177,73 € 19 1.113,16 €
Sie haben bereits bezahlt: -892,44 € -169,56 € 19 -1.062,00 €

Noch zu zahlen sind 51,16 €

Diesen Betrag werden wir nach SEPA-Lastschrift von Ihrem Konto IBAN DE01 1234 5678 ZZZZ XXXX XX bei 
der Kreissparkasse Teststadt (BIC TSSPDE8AXXX) zur Fälligkeit am 22.01.2018 einziehen (Mandatsreferenz 
G3000100XXXXXX, Gläubiger-Identifikationsnummer DE26ZZZ00000021035).

Nettobetrag Umsatzsteuer % Bruttobetrag
Ihre neuen Abschläge für den Zeitraum 
vom 01.01.2018 bis 31.12.2018    
Monatlicher Gasabschlag (Vertrag 2211215) 90,76 € 17,24 € 19 *108,00 €

Dieser Betrag wird erstmals fällig am 01.02.2018. Weitere Zahlungstermine sind:
01.03.2018      03.04.2018      02.05.2018      01.06.2018      02.07.2018      01.08.2018      03.09.2018      01.10.2018      02.11.2018
03.12.2018
Insgesamt sind 11 Abschläge fällig. Der Abschlag für den 12. Abrechnungsmonat ist in der nächsten 
Jahresrechnung enthalten.
*Ihr neuer Abschlag wurde unter Berücksichtigung langjähriger durchschnittlicher Temperaturen ermittelt. Falls Sie Fragen zur Abschlagsermittlung bzw. -höhe haben, rufen Sie uns 
unter der Servicenummer an, gerne berücksichtigen wir Ihr individuelles Verbrauchsverhalten.

Die Abschläge werden wir nach SEPA-Zahlverfahren zu den genannten Fälligkeitsterminen von Ihrem Konto
einziehen.
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Wir freuen uns auf eine weiterhin vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit.

Freundliche Grüße nach Ellwangen 

Detailinformationen zur Rechnung Gas 

Vertrag: 2211215 ODR ERDGAS-OnlineGarant

Zu- Brenn- Therm.
Zeitraum Zähl- Zählerstände Differenz stands- wert ²) Energie

Zählernummer von bis werk Info* alt Info* neu in m³ zahl ¹) (kWh/m³) (kWh)
98765432 01.01.17 31.12.17 NZ 01F 2.304 01F 3.934 1.630 0,9215 11,270 16.928
Summe NZ = Verbrauch aus Normzählwerk 16.928

* 01F = Turnusablesung, Ablesung durch Kunden (Internet)

1)
Mit der Zustandszahl wird die mit dem Zähler gemessene Gasmenge gemäß dem DVGW-Arbeitsblatt G 685 in den Normzustand umgerechnet. 
In der Umrechnungsformel werden Luftdruck, Gasdruck und Gastemperatur berücksichtigt. 

2)
 Der o.g. Brennwert wird vom zuständigen Netzbetreiber nach einem von den Eichbehörden zugelassenen Verfahren als gewogener Mittelwert über den 
jeweiligen Abrechnungszeitraum ermittelt. 

Weitere Infos zum Thema Ermittlung der Thermischen Energie können Sie unter www.odr.de abrufen. 
Einen Papierflyer erhalten Sie über unseren Kundenservice unter Tel. 07961 82-1320.

Ermittlung des Rechnungsbetrages
Grundpreis (121,20 €/Jahr) 01.01.17 - 31.12.17 (365 Tage) 121,20 €
Verbrauch (01.01.17 - 31.12.17) 16.928 kWh zu 4,26 c/kWh 721,13 €
Gassteuer (01.01.17 - 31.12.17) 16.928 kWh zu 0,55 c/kWh 93,10 €
Nettobetrag 935,43 €
Umsatzsteuer 19 % 177,73 €
Rechnungsbetrag (Brutto) 1.113,16 €

Folgende Steuern und Abgaben führt die EnBW ODR für Sie ab.

Staatliche Lasten 24,79 % Umsatzsteuer 177,73 €; Gassteuer 93,10 €; Konzessionsabgabe 5,08 €. 275,91 €

Netzentgelte 20,86 % 232,23 €

Der verbleibende Rechnungsanteil über 54,35% entfällt auf Gasbeschaffung, Vertrieb sowie Abrechnung und beträgt: 605,02 €
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EnBW Ostwürttemberg
DonauRies Aktiengesellschaft

Ihr Gasverbrauch, gegenübergestellt mit anderen Wohnungsgrößen mit Warmwasserbereitung und ohne Kochgas pro Jahr.
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Sehr gering 3.500 7.000 10.500 14.000
Gering 6.750 13.500 20.250 27.000
Durchschnittlich 10.000 20.000 30.000 40.000
Überdurchschn. 17.500 35.000 52.500 70.000
Ihr Verbrauch 17328 16928
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Quelle: BDEW/VKU

Bei den Vergleichswerten wurden unterschiedliche Ausgangssituationen berücksichtigt wie z.B. die Gebäudedämmung, Art des Heizkessels, mit oder ohne 
Solarunterstützung. Abweichungen durch individuelles Verbrauchsverhalten sind möglich. Diese Ausgangssituationen wurden auf die Nutzflächen 50 m², 100 
m², 150 m² und 200 m² umgerechnet.
Die aufgeführten Gasverbräuche sind Orientierungswerte und nicht allgemeingültig. Der individuelle Verbrauch ist geringer, wenn keine 
Warmwasserbereitung mit Erdgas erfolgt. Ebenso sind reine Kochgaskunden nicht repräsentativ für die Vergleichsgruppen. Auch Anwendungen im 
gewerblichen oder beruflichen Bereich sowie Spezialfälle mit atypischem Verbrauchsverhalten sind nicht berücksichtigt. Bei den Vergleichsgruppen handelt 
es sich um einen bundesweiten Durchschnittswert; regionale und klimatische Unterschiede können Abweichungen verursachen. Entscheidend für den 
Verbrauch ist der bauliche Zustand Ihres Wohngebäudes sowie Ihr individuelles Verbrauchsverhalten. Informationen zur Vergleichsgrafik sowie 
weiterführende Links finden Sie unter www.bdew.de/rechnungsgrafik. 

Bei Fragen zum Energiesparen beraten wir Sie gerne. Weitere Informationen zu Anbietern von wirksamen Maßnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und 
Energieeinsparung sowie ihren Angeboten finden Sie auf einer bei der Bundesstelle für Energieeffizienz (BfEE) öffentlich geführten Anbieterliste unter 
www.bfee-online.de.

Steuerbegünstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz 
oder der Energiesteuer-Durchführungsverordnung zulässig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfällen 
wenden Sie sich bitte an Ihr zuständiges Hauptzollamt.
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EnBW Ostwürttemberg
DonauRies Aktiengesellschaft

Allgemeine Hinweise zur Rechnung 

Mit den "Allgemeinen Hinweisen zur Rechnung" möchten wir 
Ihnen die Bestandteile Ihrer Rechnung näher erläutern. Bitte 
haben Sie Verständnis dafür, dass viele Informationen aufgrund 
gesetzlicher Vorgaben angedruckt werden müssen. 
Die Daten unserer Vertragspartner werden von uns unter 
Beachtung des Datenschutzrechts gespeichert und automatisch 
verarbeitet. 
Wenn Sie umziehen, rufen Sie unter unserer Servicenummer 
07961 82-1320 an oder melden Sie Ihre Umzugsdaten unter 
www.odr.de. 

Kundenservice der EnBW ODR 
Bei Fragen oder Beanstandungen im Zusammenhang mit Ihrer 
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie und 
über den Anschluss an das Versorgungsnetz können Sie sich an 
unseren Kundenservice wenden per Post (EnBW ODR AG, 
Unterer Brühl 2, 73479 Ellwangen), Telefon (07961 82-1320), 
Telefax (07961 82-1900) oder per E-Mail 
(kundenservice@odr.de). 

Verbraucherservice der Bundesnetzagentur 
Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen 
Informationen über das geltende Recht, Ihre Rechte als 
Haushaltskunde und über Streitbeilegungsverfahren für die 
Bereiche Elektrizität und Gas zur Verfügung und ist unter 
folgenden Kontaktdaten erreichbar:
Bundesnetzagentur
Verbraucherservice Energie
Postfach 8001, 53105 Bonn
Telefon: 030 22480-500 (Mo. - Fr. von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr) 
Telefax: 030 22480-323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
Internet: www.bundesnetzagentur.de

Streitbeilegung
Für Strom und Gas:
Zur Beilegung von Streitigkeiten nach § 111a EnWG kann ein 
Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie 
beantragt werden. Voraussetzung dafür ist, dass der 
Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen wurde 
und keine beidseitig zufriedenstellende Lösung gefunden 
wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am 
Schlichtungsverfahren
der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.
Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle Energie sind: 
Schlichtungsstelle Energie e. V.
Friedrichstraße 133, 10117 Berlin
Telefon: 030 2757240-0
Telefax: 030 2757240-69
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

Preisanpassung bei Grund- und Ersatzversorgung 
Informationen zu den Preisanpassungsregelungen gemäß § 5, 
Absatz 2 und 3 der Grundversorgungsverordnung für Strom 
bzw. Gas können Sie auf www.odr.de herunterladen. 

Preisanpassung bei Sonderverträgen 
Informationen zu den Preisanpassungsregelungen finden Sie in 
den Allgemeinen Bestimmungen Ihres 
Energielieferungsvertrags, die Sie bei Vertragsschluss bzw. die 
Sie im Rahmen einer Änderung der Allgemeinen Bestimmungen 
erhalten haben. Unsere Allgemeinen Bestimmungen finden Sie 
außerdem im Internet unter www.odr.de. 

Rücktrittsrechte  
Neben den vertraglich vereinbarten ordentlichen und 
außerordentlichen Kündigungsrechten bleibt das 
Kündigungsrecht aus wichtigem Grund gemäß § 314 BGB 
erhalten. Über die gesetzlichen Kündigungsrechte hinaus 
bestehen keine weiteren vertraglichen Rücktrittsrechte.  

Wartungsdienste 
Wartungsdienste werden nur im Zusammenhang mit der 
Erbringung des Messstellenbetriebs angeboten.  

Zahlungsweise 
Als Zahlungsweise können Sie zwischen SEPA-Überweisung 
und Erteilung eines SEPA-Basislastschrift-Mandates wählen.  

Hinweis zu Haftungs- und Entschädigungsregelungen 
Sie können im Falle einer Unterbrechung oder bei 
Unregelmäßigkeiten in der Strom- und/oder Erdgasversorgung 
Ihre Ansprüche gegenüber dem Netzbetreiber geltend machen, 
soweit es sich um Folgen einer Störung des Netzbetriebs 
einschließlich des Netzanschlusses handelt. Die EnBW ODR 
wird Ihnen auf Wunsch unverzüglich über die mit der 
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber 
zusammenhängenden Tatsachen insoweit Auskunft geben, als 
sie der EnBW ODR bekannt sind oder in zumutbarer Weise von 
der EnBW ODR aufgeklärt werden können.  

Unentgeltlicher und zügiger Lieferantenwechsel 
Die EnBW ODR wird einen möglichen Lieferantenwechsel 
zügig und unentgeltlich ermöglichen.  

Aktuelle Informationen über die geltenden Tarife 
Aktuelle Informationen über die geltenden Tarife und 
Dienstleistungen können Sie per Post (EnBW ODR AG, Unterer 
Brühl 2, 73479 Ellwangen), Telefon (07961 82-1320), Telefax 
(07961 82-1900) oder per E-Mail (kundenservice@odr.de) 
anfordern oder unserer Internetseite www.odr.de entnehmen.  

Begriffserläuterungen  
Alle wichtigen Begriffe zur Rechnung finden Sie unter 
www.odr.de/Rechnung  

Kontaktdaten des Netzbetreibers  
Netze NGO Netzgesellschaft Ostwürttemberg DonauRies GmbH, 
Unterer Brühl 2, 73479 Ellwangen. Notrufnummer 
07961/9336-1402  

Informationen zu Ihrer Energieversorgung

Vertrag 2211215 Laufzeit
Kündigungsfrist
Spätester Kündigungszeitpunkt vor Vertragsverlängerung

Zählpunkt

01.10.2016  -  31.10.2018
keine
Vertrag endet automatisch zum 31.10.2018. Rechtzeitig vor Ablauf erhalten Sie von 
uns ein Nachfolgeangebot.
DE.700800.73479.00000000000098765432

Netzbetreibernummer 9870080000002


	Unbenannt

	Text101: Billing address
 You will receive your invoice to this address. It may differ from the delivery point.
	Text102: Contract account number
 All documents that are important for you and for us, such as contracts and invoices, are stored under the contract account number. Therefore, please always quote this number on letters and in e-mails and when talking to our customer service.
	Text103: Invoice number
 Each invoice has its own invoice number. If you have any questions, please provide the invoice number so that we can answer your questions quickly and easily.
	Text104: Customer number.
 The customer number is a unique identification number assigned to a specific customer. It is used to uniquely identify the customer and track business transactions with that customer. The number also includes name, address, or bank details.
	Text105: Contact information
You can reach us by phone, fax or e-mail.
	Text106: Invoice type
 The invoice type indicates whether it is an annual invoice (annual billing) or a final invoice (when moving out or changing suppliers).
	Text107: Delivery point
 Address where we supply you with energy.
	Text108: Consumption comparison
 Comparison of the currently billed consumption with that of the previous year. 
	Text109: Total Overall overview of your energy costs
 Here, the advance payments you have made are deducted from the calculated energy costs. The result is either a credit balance or, if the advance payments you have made are insufficient, an additional payment.
	Text110: Billing plan
 The deduction amount for the upcoming billing year is recalculated based on your consumption and current prices. If your consumption increases, the new deduction amount will increase accordingly. Conversely, if your consumption decreases, the deduction amount will decrease. We will provide you with the exact due date for each deduction.
	Text112: Meter number
 You can find the meter number on the front of your gas meter.
	Text113: Period
 The times for meter reading and any necessary distribution of consumption information can be found here.
	Text114: Meter
 A meter is a device for measuring consumption. Depending on the type, each meter has one or two registers. With single-tariff metering, the entire consumption is measured via the HT meter. In two-tariff metering, the high tariff (daily electricity) is measured via the HT meter.
	Text115: Info
 The key under Info provides information about the meter reader, the reason for the reading and, in the case of consumption accruals, the type of accrual.
	Text116: Meter readings
 Meter readings at the times listed under the period.
	Text118: State number
 The natural gas is delivered to the customer in operating condition. This is influenced by local conditions, such as the location of the delivery point, air pressure or temperature. In order to compensate for these influences, all customers are billed based on the standard state of the natural gas. To do this, the operating state of the natural gas must be converted to the standard state. The conversion to the standard state is carried out using the state number that is determined by the network operator.
	Text117: Difference
 Difference between old and new meter reading, shown in cubic meters.
	Text119: Calorific value
 The calorific value describes the energy content contained in one cubic meter of natural gas. In Germany, natural gas from different countries or natural gas fields with different quality is fed into the pipeline network. The calorific values ​​transmitted by the network operator take these quality fluctuations into account.
	Text120: Thermal energy in kWh (= consumption)
 Is the result of the difference multiplied by the condition number and the calorific value.
	Text111: Detailed information about the invoice
 The energy costs are calculated here based on the meter readings.
	Text121: Basic price
 The basic price is an integral part of your tariff. It includes, for example, the rent for your meter. Billing is done on a daily basis. In the event of changes to prices, tariffs or the measuring device, a distinction is made accordingly.
	Text123: Gas tax
 The gas tax is regulated by the Energy Tax Act. This is a tax on energy consumption.
	Text124: Taxes and expenses
 In this area we show the legally required taxes and duties.
	Text125: Comparison graphic
.
 
 
 
Gas Rechnung
Siehe Strom RechnungThe comparison chart provides a graphical representation for comparing your current consumption with the previous year, as well as with other household sizes. This enables you to b

	Text126: General information about the invoice Contains information such as contact details for customer service, consumer service of the Federal Network Agency, dispute resolution, price adjustments, cancellation rights, etc.
	Text127: Information about your energy supplyContract information such as term, notice period, associated metering point and network operator number.
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	Text122: Consumption
 Your consumption will be multiplied by the consumption price set in your tariff. If the applicable prices change during the billing period, your consumption will be calculated pro rata at the new rates.


